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La Unidad de Diagnóstico por Imágenes S.A.S (UDIMÁGENES) en adelante referida como 
UDIMÁGENES, identificada con el NIT. 900.563.298-8 conforme se acredita en el 
Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio de 
Palmira; con sede unica en la calle 16 No. 8-109 de Villagorgona, corregimiento de 
Candelaria, Valle del Cauca, télefono (602) 2601457, dirección web 
http://www.udimagenes.com y correo administracion@udimagenes.com informa a sus 
usuarios y personas interesadas que la recolección y tratamiento de datos personales que 
realiza UDIMÁGENES se lleva a cabo de forma responsable y legal, cumpliendo con el 
derecho a la intimidad, el habeas data y la protección de datos personales, conforme a la 
Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás 
normas vigentes sobre la materia. UDIMÁGENES ha recopilado, almacenado y utilizado 
información personal de sus usuarios con su autorización para la prestación del servicio y 
solicitud de información y continuará haciéndolo conforme a la ley, garantizando la 
seguridad y confidencialidad de los datos. 
 
Para ello, UDIMÁGENES requiere la autorización de los usuarios para que, de manera 
libre, previa, expresa, voluntaria y debidamente informada, permitan la recolección, 
almacenamiento, uso, procesamiento y actualización de sus datos generales, particulares 
y/o sensibles. Esta información se utilizará para el desarrollo de nuestras funciones como 
institución prestadora de servicios de salud, así como para fines administrativos, 
comerciales, promocionales y de contacto con los titulares de los datos. 
 
1. Definiciones 
 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 
• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 

personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 

• Transferencia de datos: Envío de datos personales a un receptor que es 
responsable del tratamiento dentro o fuera del país. 

• Transmisión: Comunicación de datos personales dentro o fuera del territorio 
colombiano, realizada con el propósito de realizar un tratamiento por el encargado. 

• Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que realiza 
el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable. 

• Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. 

 
2. Finalidades del Tratamiento de Datos 
 
Su privacidad es importante para UDIMÁGENES, y nuestra política es cumplir con las 
leyes y la regulación existente en cuanto al manejo de sus datos personales. Queremos 
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que nuestros usuarios comprendan nuestras prácticas de recolección y tratamiento de 
datos personales, garantizando así el más alto nivel de confiabilidad y seguridad. 
 
En UDIMÁGENES, la recolección y uso de datos personales tiene como propósito 
principal la atención integral del paciente. Esto incluye la gestión de citas médicas, la 
realización de exámenes diagnósticos, la generación de informes médicos, y la facturación 
de los servicios prestados. Adicionalmente, los datos personales se utilizan para cumplir 
con obligaciones legales, realizar actividades de marketing y comunicación, mejorar la 
calidad de nuestros servicios, y garantizar la seguridad de nuestras instalaciones y 
sistemas de información. La información recolectada también puede ser utilizada para 
analizar y mejorar nuestras prácticas y procesos internos. 
 
3. Datos que se Recopilan 
 
UDIMÁGENES recopila datos personales de sus usuarios con el fin de brindar una 
atención médica de alta calidad y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales. 
Los datos recopilados incluyen: 
 

• Nombres y Apellidos 
• Fecha de nacimiento 
• Número de documento de identidad 
• Género 
• Estado civil 
• Nacionalidad 
• Correo electrónico 
• Teléfono de contacto 
• Dirección 
• Información médica relevante para la atención del paciente 
• Información sobre visitas al sitio web, cookies y analíticas 
• Datos de la hoja de vida para postulaciones a vacantes o banco de talentos 

 
4. Derechos de los Titulares de los Datos 
 
Los titulares de los datos personales tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la 
información que de ellos se haya recopilado y a ser informados sobre el uso que se les ha 
dado. 
 
5. Medidas de Seguridad 
 
UDIMÁGENES implementa medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas 
necesarias para proteger los datos personales de los usuarios contra acceso no 
autorizado, pérdida, alteración y divulgación. Estas medidas incluyen el uso de tecnologías 
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de cifrado, controles de acceso restringido, políticas y procedimientos internos para 
garantizar la integridad y confidencialidad de los datos personales. 
 
6. Transferencia de Datos a Terceros 
 
Los datos personales pueden ser transferidos a terceros únicamente cuando sea 
necesario para la prestación de los servicios solicitados por los titulares, o cuando exista 
una obligación legal de hacerlo. En todos los casos, UDIMÁGENES se asegurará de que 
los terceros cumplan con las normativas de protección de datos vigentes y mantengan la 
confidencialidad de la información transferida. 
 
7. Actualizaciones de la Política 
 
UDIMÁGENES se reserva el derecho de actualizar esta política en cualquier momento 
para adaptarla a nuevas regulaciones o procedimientos internos. Los cambios serán 
comunicados a través de nuestra página web y la nueva versión de la política entrará en 
vigor desde su publicación. 
 
9. Consentimiento 
 
Al proporcionar sus datos personales a través de los diferentes medios o canales de 
contacto con UDIMÁGENES, los titulares aceptan el tratamiento de sus datos conforme a 
los términos de esta política. Esta autorización es otorgada de manera libre, previa, 
expresa, voluntaria y debidamente informada. 
 
 


